UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TRA TAY Péc 1ap — Tu do — Hanh phuc

Sé:17 /BC-UBND Tra Tay, ngay 10 thang 3 nim 2023

BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN
KHAI CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN THU
TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU QUY I NAM 2023
(Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 13/3/2023)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC di duoc ban hanh
trong ky bao céo: 0.

- Tong s6 vian ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bé: 0.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd: 0; trong d6 sé6 TTHC duogc
cong khai: 0.

- Tai thoi diém béo céo, tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap xa
114 TTHC.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién Quyét dinh s6 264/QD-UBND ngay 28/1/2022 cia UBND x4 vé
cai cach hanh chinh x4 nam 2023; Ban hanh Ké hoach s6 07/ KH-UBND ngay
6/2/2023 vé Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
théng, thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nam 2023 trén dia ban xa
Tra Tay.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Viéc tiép nhan va xu Iy phan anh kién nghi cua to chic, ca nhan vé quy dinh
hanh chinh duoc thuc hién theo ding quy dinh tai Quyét dinh sé 36/2018/QD-UBND
ngay 21/11/2018 ciia UBND tinh. Noi dung va dia chi tiép nhan phan anh kién nghi
vé quy dinh hanh chinh dugc niém yét cdng khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
cac x4. Trong ky béo céo, xa Tra Tay khéng cé kién nghi, phan anh cua nguoi dan, to



chic lién quan dén quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh. (Biéu sé
11.05/VPCP/KSTT kém theo)

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo co ché mot
ctra, mot cira lién théng, két qua nhu sau:

- Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong Ky bao céo, trong d6: S6 mai tiép
nhan trong ky: 286 (truc tuyén: 17; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 269); s6 tir ky
trudc chuyén qua: 0 - Sb lwong hd so dd giai quyét: 286; trong do, giai quyét trudc
han: 241/286 hd so = 84,26%, dung han: 45/286 hd so = 15,74 %, qua han: 0/286 hd
so = 0%.

5. Trién khai co ché mgt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

- UBND xi d4 ban hanh ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 13/3/2023 cua
UBND x4 vé viéc khao sat mac do hai 1ong caa nguoi dan, to chie dbi véi dich vu
hanh chinh cong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua, dong thoi tuyén truyén, hd tro
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vy cong mac do 3, mac do 4. Bé danh gia
thai d6 phuc vu cua can bo tai bo phan mét ciwra, trong quy 1 vira qua UBND xa da
tién hanh lay phiéu khao sat dé danh gia su hai 10ng cua ngudi dan va doanh nghiép,
s6 phiéu khao sét 50 phiéu, trong d6: khong c6 phiéu nao danh gia khong hai 10ng, c6
20/50 y kién danh gia hai long, chiém 40%; 30/50 y kién danh gia rat hai long chiém
60%.

- Trong quy 1 nam 2023, 100% hd so déu duogc giai quyét dung thoi han, ding
quy trinh; thoi gian tra két qua giai quyét hd so ludn sém hon 80% so véi thoi gian
quy dinh, bao dam giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan tién cho cé nhan, té chuc;
viéc yéu cau bd sung ho so dugc thuc hién mot lan trong sudt qua trinh giai quyét ho
SO.

6. Thuc hién TTHC trén mdi trwong dién tir

Pé trién khai thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir, UBND x3 da quan tim
chi dao, dau tu trang thiét bi, chi dao thuc hién sé hda hd so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh; ra soét va tich hop Dich vu cong truc tuyén muac d6 3,4 trén Cong
dich vu cong Qudc gia nham dap tng nhu cu cua td chirc, cong dan.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC



Nham quan triét, tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach, phap luat vé
kiém soat TTHC, cai cach TTHC, UBND x3 da chi dao cac Ban, nganh, don vi
thuong xuyén tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép tham gia giam sat hoat dong
cai cach TTHC cuia cac co quan hanh chinh Nha nuéc, qua d6 gop phan nang cao tinh
than trach nhiém, thai 6 phuc vu, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong
viéc co lién quan d¢én TTHC cua ddi ngii can bd, cdng chic, nguoi lao dong thudng
xuyén dang tai cac thong tin lién quan dén cong tac kiém soat TTHC lén Cong/Trang
thong tin dién tu, facebook cua x&; ddng thoi thuc hién nghiém tdc viéc niém yét,
cong khai TTHC, noi dung, dia chi, sé dién thoai tiép nhan y kién phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh tai tru s co quan va Céng/Trang
thong tin dién tir theo quy dinh dé ngudi dan va doanh nghiép biét, theo ddi va thyc
hién.

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Thuc hién y kién cia UBND huyén, UBND xa da trién khai dé can b, cong
chtrc, nguoi lao dong thuc hién diang ky ndi dung nghién ctu, sang kién kinh nghiém
nam 2023 theo céc linh vuc cong tac, trong d6 co dé tai sang kién kinh nghiém trong
cai canh thua tuc hanh chinh.

9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

UBND x4 di ban hanh Ké hoach s6 07/KH —UBND ngay 6/2/2023 vé Kiém
soat thai tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thdng, thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir nam 2023 trén dia ban xa Tra Tay. Déng
thoi tiép tuc ra soat, khac phuc nhiing ton tai, han ché ma T6 kiém tra cua huyén da
chi ra thoi diém trudc.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trang, thiét bi, co s& vat chat phuc vu cho cong tac CCHC dang duoc dau tu,
nang cép, dac biét dudi sy quan tdm chi dao cia UBND huyén, UBND xa dang ting
buéc khic phuc duoc nhiing ton tai han ché vé co so vat chét, trang thiét bi 1am viéc.

2. Han ché

Bén canh két qua dat dugc, viéc thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng, thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir van con nhitng ton tai, han ché:



+ Céan bo kiém soat dau médi déu 1a kiém nhiém nén hiéu qua cong viéc chua
thuc su cao.

+ Viéc tham muu, gop ¥ chinh sira thé thic van ban cua timg dong chi trén
tung linh vuc dang con y lai, chua nghién ctru cac loai van ban.

+ Mot s6 hd so, thu tuc dang con phic tap, nhiéu loai gidy to, thoi gian giai
quyét 1au nén chua that sy thuan tién cho nhan dan nhu ¢ linh vuc chinh séch xa hoi.

+ Trién khai dugc viéc tiép nhan hd so dich vu ¢ong truc tuyén mac do 3 doi
Vo1 ngudi dan nhung hi¢u qua chua cao.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2023
1. Thuc hién nghiém tic chi dao cua cap trén vé cdng tac kiém soat TTHC.

2. Thuc hién viéc cap nhat, niém yét cong khai cac TTHC theo quy dinh, trong
d6 tap trung ra soat, cap nhat day du, dung quy dinh cac TTHC trén cong thdng tin
dién tu huyén va dia phuong.

3. Thuc hién ra soat, danh gia TTHC nham cat giam hoidc dé nghi cit giam
nhitng TTHC khong can thiét, khdng con phd hop gay phién ha, kho khan cho nguoi
dan, doanh nghiép; tiép tuc cai tién quy trinh xir Iy nham rat ngan thoi gian giai quyét
TTHC.

4. Tiép tuc thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong
c6 hiéu qua theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi
dinh s6: 107/2021/ND-CP, ngay 06/12/2021 caa Chinh phu sira doi bo sung mot s6
diéu cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co
ché mot ctra, mot cura lién théng trong giai quyét TTHC.

5. Tiép tuc thuc hién thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTG ngay 27/3/2021 vé
Pé an d6i mai thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong trong giai quyét TTHC
cua Thu tuong .

6. Pa dang hda cac hoat dong truyén thdng hd trg cai cach TTHC, kiém soét
TTHC; t6 chuc thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi caa ca nhan, to chuc theo
dang quy dinh.

7. Tuyén truyén, nang cao hiéu qua caa co ché mot ctira, mot cira lién théng
trén dia ban x&; dic biét nang cao cao hiéu qua dich vu cdng truc tuyén muac d6 3,4
va dich vu buu chinh cong ich.



8. Tang cudng cong tac tham muu giai quyét don thu, khiéu nai, té céo, l1am tét
cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc ciia ngudi dan dé han ché don thu vuot
cap.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- B4i bo cac tha tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét va té chic tap huan
vé viéc giai quyét don thu khiéu nai cho ban tiép cong dan xa.

Trén day 1a ndi dung Béo cdo cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot ctra, mdt ctra lién thong trong Quy I, nam 2023 ctia Uy ban nhan dan xa
Tra Tay. Kinh bao cdo Uy ban nhan dan huyén Tra Bong/.

Noinhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Nhu kinh gi; WalN)

- Van phong UBND huyén; »
- Co quan TC-NV huyén;

- TT Pang uy, HDND x3;

- CT UBND x4 (dé b/c);

- Luu VT (KSTTHC)
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